KERESKEDELMI ERTEKESITO

képzési tajékoztato

Szakma neve: Kereskedelmi értékesité
Agazat neve: Kereskedelem

Szakmajegyzék szama: 4 0416 13 02

A szakképzésbe torténd belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség
Alkalmassagi kévetelmények
Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyu oktatas megkezdése el6tt: nem sziikséges




Tantargyak

Munkavallaléi ismeretek
Kereskedelmi ismeretek

Uzlet miikodtetése
Pénztargépkezelés
Termékismeret és -forgalmazas
Uzleti kommunikéacié

A szakma ismertetése

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerld mikodésével kapcsolatos komplex értékesitéi
feladatokat. A kilénboz6 szakteriileten m(ikodé kereskedelmi egységekben tajékoztatja és
kiszolgalja a vasarldkat. Koriltekintéen, a megismert és felismert vev6tipusoknak
megfeleléen kommunikal a vevékkel. Kommunikacidja az asszertiv kommunikacidra épil,
amelynek soran korszer(i eladdi technikdk alkalmazasaval szolgalja ki a potencidlis vasarlokat.
Kozrem(ikodik az arubeszerzés folyamatanak lebonyolitdsaban. Ellatja az eladasra kerul6 aruk
atvételével, raktarozasaval, készletezésével, dllagmegdvasaval kapcsolatos feladatokat. Az
aruk értékesitésre torténd elGkészitésével, eladotéri kihelyezésével, értékesitésével segiti a
kereskedelmi egység mikodését. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolddd
szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazdsokat. Szakszerlien haszndlja a pénztargépet és a munkajat segit6 analdg és digitdlis
berendezéseket, eszkdzoket.

A szakképzettséggel rendelkezd

o komplex értékesit6i feladatot Iat el;

o felméri a vasarlo igényeit, bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo
szolgdltatasokat, szakmai tandcsaival segiti a vasarldt a dontésében;

o kozrem(ikodik az drubeszerzés folyamataban, el6késziti a megrendelést és
megrendeli az arut;

o ellatja az eladasra kerl6 aruk atvételével, raktarozasaval, készletezésével és
allagmegdévasaval kapcsolatos feladatokat;

o kialakitja és fenntartja az lizlet polcképét;

o kezeli a kereskedelmi egységekben hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat;

o elvégzi az online értékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasokat;

o szakszerlien haszndlja a pénztargépet;

o kezeli a vevéi panaszokat;

o kezeli a szakteriiletének megfelel6 gépeket, berendezéseket, eszkozoket.




A szakmai vizsga leirdasa, mérésének, értékelésének
szempontjai

Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolid elkészitése, valamint a
vizsgakdzpontnak torténé leaddsa a szakmai vizsga megkezdése el6tt legaldbb 10
nappal. A vizsgakdzpont a portfélid leadasara korabbi id6pontot is meghatarozhat.

Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiigg6 szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmdhoz k6t6d8 tovabbi sajatos kdvetelmények: -
K6zponti interaktiv vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesit6 szakmai ismeret
A vizsgatevékenység leirasa
A feladatsor tanulasi eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: aruforgalmi

ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem, az aruf6csoportok kozé tartozé
termékismeret és forgalmazas.

Az aldbbi feladattipusok kozll legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban: e
Fogalommeghatarozds: fogalom kivalasztds el6re meghatdrozott definicio

alapjan.
. Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az el6re megadott tartalmakkal valo
mondatkiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.
. Pdrositas, csoportositds: szakmailag 0Osszetartoz6 fogalmakat /
kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.
. Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktirdk reprodukdlasa.
. Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszoros valasztason alapuld): legaldbb

harom megadott lehet&ség kozil kell megjeldini a helyeset.

. Képek kivalasztdsa: Képekkel bemutathatd folyamatok, fogalmak
egymassal torténd parositasa, kivalasztasa.

. Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszer(i, egymastdl
fliggetlen szamitasi feladatok az arak felépitése, moddositdsa, forgalom
alakulasa, készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakorokbdl.




. Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas
igaz vagy hamis.
Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal el6re megadott
valaszlehet6ségek kozil kell kivalasztani a megfelel§ valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belll: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai
Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési dtmutatdja
alapjan torténik. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegolddsért adhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd 0Osszes
pontszam legalabb 40%-4t elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi értékesitd projektfeladat

A vizsgatevékenység leirasa

Avizsgakozpont altal 6sszeallitott tételsor a kovetkezs témakordk tanulasi eredményeit

méri:
» Arurendszerek, min&ség, fogyasztéi  érdekvédelem, &rufécsoportok
bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret és fogyasztoi
trendek.
* Az értékesité szerepe, vasarlasi dontést befolydsold tényezdk, értékesitési
technikdk és eladdsosztonzés, digitalis kommunikacid.
* A kereskedelemben el6fordulé kockazatok, munka-, tliz- és balesetvédelem,
kérnyezetvédelem, er6forrds-gazdalkodas, aru- és vagyonvédelem.
* Pénztargép mikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai,
fizetési eszkozok, torvényi elbirasok, a pénztdros elszamoltatdsa, onkiszolgdlod
pénztarterminal.

1. vizsgarész: Portfolio bemutatasa

Onéletrajz, valamint a vizsgazé szakmai fejl6dését bemutaté minimum 6 db, maximum
12 db dokumentum. A portfélidba a vizsgdzénak minden félévben kotelez6 legaldbb
egy elemet feltltenie, amit a mentor oktatdjaval a Haladasi iven hitelesittet.

A portfdlié az aldbb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett
munkafolyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek
bemutatdsa, a munkahelytél kapott értékelés.

Formadja: sz6veges dokumentum, prezentdcio, képek, film.

A portfélio elkészitésére rendelkezésre all6 id6: a tanulmanyok ideje.




2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban:

A legalabb ot tételbdl 4116 tételsorbdl hiz a vizsgdzo egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi
az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — elSkésziti a raktarhelyiséget az 4ru fogadasara, odakésziti a
szllkséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Gsszekésziti a visszarut / a
gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és minéségileg.

2. Raktarozas / ElGkészités — kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbdl,
el6késziti az arut az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladdteret a polctikor
ismeretében, hasznalja a szikséges gépeket és eszkdzoket a munka-, tliz- és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacio — fogadja a vevét, megismeri az igényeit, bemutatja az
arut, segiti a vasarldsi dontés meghozatalat, és tajékoztatja a vevét a kapcsolédd
szolgaltatasokrol.

4. Pénztargépkezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10
tételt, kozben haszndlja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszkdzokhoz
kapcsolddd berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt
vagy bankkartya-leolvasd berendezést, majd kijelentkezik.

5. VevGi panasz kezelése — meghallgatja a vev6 panaszat, tajékoztatja a vasarlot
az 6t megillet6 fogyasztovédelmi jogokrol, segit haszndlni a Vasarlok konyvét,
empatiaval valaszol, keresi a megoldasi lehetGségeket a kommunikacié soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 25 perc.

1. vizsgarész: 10 perc a Portfélié bemutatdsa
2. vizsgarész: 15 perc a Helyzetgyakorlat
vizsgarész.

A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan belil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: A portfélio értékelésének szempontjai. A leadott portfélié alapjan
a hitelesit6 tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsdgnak az értékelésre. A
vizsgakozpontnak biztositania kell a vizsgabizottsdg részére a portfolidk
attekintésének lehetGségét a vizsgarész megkezdése el6tt. A portféliét a
vizsgabizottsag értékeli a vizsgakdzpont altal elkészitett ,,Biralati lapon” a megadott
biralati szempontok figyelembevételével.

Portfélié tartalmanak biralati szempontjai

Portfélid 6sszeallitasanak igényessége 30%
Szakszer(i és pontos fogalmazas 20%
Szakmai fejl6dés bemutatasa 10%
Egyéni kreativ 6tletek 10%

Portfolio bemutatasanak biralati szempontjai
Prezentacio felépitése




A vizsgazd kommunikacidja, eléadésmadja | 20% |

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

* a munka sordn alkalmazott tanulasi eredmények bemutatdsa;

* feladatutasitas megértése;
* afeladat kivitelezésének min&sége, a megvaldsitas |épéseinek sorrendje;
* kereskedelemben haszndlt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok

kezelése;

* gépek, eszkdzok rendeltetésszerl hasznalata;
* amunka-, tliz- és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi és egészségligyi elGirasok

betartasa;

*  kommunikaciéo mindsége a vevikkel és munkatarsakkal;

* el6re nem lathato helyzetek, fellép6 problémak kezelése, dontéshozas;

* 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Vizsgarész

Részaranya a
projektfeladaton

Vizsgatevékenység

Ertékelés

belul
1. vizsearész 40% Portfélié tartalma 70%
- VIzsg 0 Portfélié bemutatdsa 30%
A tevékenység végrehajtasa 80%
2. vizsgarész 60% ; y ,g g - J X ;
A tevékenység szébeli bemutatasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé valamennyi vizsgarészbél kiilon-
kilon legaldbb 40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt
a vizsgarészt kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-

ot.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: -

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsdhoz a vizsgakdzpont internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet biztosit. A portfélid bemutatasdhoz a vizsgakdzpont biztosit

szamitégépet, projektort.

A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakdzpont biztosit:

e arutarold és bemutato berendezéseket

* arumozgatd gépeket, eszkdzoket

*  mobil kédleolvasot

* pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot

¢ elektronikus aruvédelmi eszkozoket

e termékeket széles valasztékban




A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, médja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

A vizsgan hasznalhatéd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhatd szamoldgép hasznalhatd.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra vo-

natkozo sajatos feltételek: -

Részszakma

Részszakma alapadatai
A részszakma megnevezése: Bolti el6készito

A részszakma orakerete: 300 6ra

A szakképzésbe torténd belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése
Alkalmassagi kovetelmények
Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

A szakma ismertetése

Kereskedelmi egységekben az aruk raktarbdl valé kijuttatasat, a polcok és rakodoteriletek
feltoltését, az aruk és a raktar, illetve a rakodétertiletek tisztan és rendben tartasat végzi. A
raklapon, konténerben vagy egyéb moddon tarolt arut atveszi, a szallitdéi csomagolasbdl
kicsomagolja. Ellen6rzi az arut, és a csomagolas sériiléseit jelzi a vezet6jének. A megadott
szempontok szerint csoportositja és rendezi a termékeket. Az arut kijuttatja a raktarbdl, az
arut rekeszekbe és polcokra rendezi, a polcokat feltolti. Cimkézést végez, illetve a megfeleld
tajékoztatd tablakat, feliratokat kihelyezi a polcokra. Figyeli az aru fogyasat, és szlikség esetén
potolja a fogydban lévé termékeket, gondoskodik az id6beni feltoltésrél. Masodlagos
kihelyezéseket (példaul bejarat, kindlé-pult) épit és lebont. Szétvalogatja, és a helyére viszi a




visszarut (a vevék altal a pénztarnal, vagy a boltban nem az eredeti helyén hagyott arut), és
kezeli a szdllitdi visszarut. Kezeli az arumozgatd eszkozoket, a raktdr szamitégépeit és
kapcsolddé egységeit, vonalkdd leolvasét hasznal.

A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének
szempontjai

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele: a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése.
Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Bolti el6készit6 projektfeladat
A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgakozpont altal Osszeallitott gyakorlati tétel a kovetkez6 témakorok tanulasi
eredményeit méri:
. Arurendszerek, mindség, fogyasztéi érdekvédelem, arufécsoportok
bemutatdsa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret
. Az aruk eladdsra  tortén6  el6készitése, gongyolegkezelés,
min&ségmegdrzés, ar feltlintetés, eladdtéri elhelyezés, gépek és
berendezések hasznalata a baleset- és munkavédelmi el6irasok betartdsaval
A vizsgdzd a feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, és szoban
bemutatja az elvégzett feladatokat:

. kicsomagolja az arut a szallitéi csomagolasbdl,
. elGkésziti az arut az értékesitésre,
. cimkéz,

. feltolti az eladdteret a polctiikor ismeretében,
. haszndlja a sziikséges gépeket és eszkozoket.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 20 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belul: 100%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

* amunka soran alkalmazott tanulasi eredmények ismertetése

* feladatutasitas megértése;

* afeladat kivitelezésének min&sége, megvaldsitas |épéseinek sorrendje;
* gépek, eszkdzok rendeltetésszer( hasznalata;




* amunka-, tliz- és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi és egészségligyi elGirasok
betartasa;

* a kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése;

*  kommunikacié mindsége a vev6kkel és munkatarsakkal;

* el6re nem lathaté helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozatal; e
0nallésag, hatékonysag, kreativitds, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhet6 6sszes pontszam
legalabb 40%-4t elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -
A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

» Arutérold és drubemutaté berendezések

*  MérGeszkozok

* Elektronikus aruvédelmi eszkozok

* Hdt6berendezések

»  Arumozgaté gépek, eszkozok

*  Vagobeszkozok

* Kodleolvaso, egyéb mobil eszkozok

* Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezel6 szoftverek
* Mobil alkalmazasok

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

A vizsgdn hasznalhaté segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabadlyok: -

Részszakma

Részszakma alapadatai
A részszakma megnevezése: Pénztaros

A részszakma orakerete: 300 6ra




A szakképzésbe torténd belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése
Alkalmassagi kdvetelmények
Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

A szakma ismertetése

Kilonboz6 kereskedelmi egységekben elszdmolja a vasarlas ellenértékét, korszerd
pénztargépeket, aruvédelmi eszkdzoket, digitalis mérleget és egyéb berendezéseket kezel.
Készpénzes fizetésnél atveszi a készpénzt, ellen6rzi az Gsszeget, visszaad belGle, a pénz
valtasaval kapcsolatos teenddGket végzi. Hitelkartyaval valo fizetésnél ellenérzi a hitelkartyat,
kezeli a pénztari szamitégépes terminalt. Nyugtat készit, szamlat allit ki. Udvariasan
kommunikal a vasarldval, koszonti, tajékoztatja, panasz esetén segitséget nyujt. Biztositja az
aru- és vagyonvédelmet, alkalmazza a szigorli szdmadasi elGirdsokat a pénzkezelés sordn.
Mszakkezdéskor és -végzéskor ellenérzi a pénztarban levé pénzkészletet, és elszamol vele.
Pénztdrjelentést készit, elszamol a bevétellel.

A szakmai vizsga leirdasa, mérésének, értékelésének
szempontjai

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele: a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Pénztaros projektfeladat
A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgakozpont altal 6sszedllitott gyakorlati tétel a kovetkezé témakordk tanulasi
eredményeit méri:




. Arurendszerek, mindség, fogyasztéi érdekvédelem, arufécsoportok
bemutatdsa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret és
fogyasztéi trendek.

. Pénztargép miikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés

bizonylatai, fizetési eszkdzok, torvényi elbirasok, a pénztaros elszdmoltatdsa,
onkiszolgald pénztarterminal

Feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az
elvégzett feladatokat:

. el6késziti hasznalatra a pénztargépet,
. pénztart nyit, bejelentkezik,
. rogzit legalabb 10 tételt, kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az

aruvédelmi eszk6zokhoz kapcsolédo berendezéseket, kedvezményt rogzit,
. nyugtat ad,

. kezeli a készpénzt vagy bankkartya-leolvasd berendezést,

. kijelentkezik, pénztarzarast végez, elszamol.

A végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 20 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények ismertetése;
feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének min&sége, megvaldsitas Iépéseinek sorrendje;
gépek, eszkdzok rendeltetésszerl hasznalata;
a munka-, tlz- és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi és egészségligyi elGirdsok

betartasa;

a kereskedelemben haszndlt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok

kezelése;

kommunikacié min6sége a vevékkel és munkatarsakkal;
elére nem lathaté helyzetek, fellép6 problémak kezelése, dontéshozatal; e

onallésag, hatékonysag, kreativitds, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhet§ 0Osszes

pontszam legaldabb 40%-at elérte.
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